ZALACZNIK NR [4]

] DO UMOWY NR .,
O SWIADCZENIE USLUG DYSTRYBUCJI PALIWA GAZOWEGO

Obstuga Pojedynczych Zlecen Dystrybucji (PZD) i zasady wymiany danych pomiedzy
OSD a ZzUD



Zasady obstugi PZD:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

OSD publikuje na swojej stronie internetowej aktualny wzor formularza PZD.

ZUD sktada PZD poprzez wystanie do OSD, na adres siedziby OSD wskazany
w komparycji Umowy, wypetnionego formularza PZD, z zastrzezeniem pkt 1.4.
ponize;j.

Wysytany formularz PZD musi zosta¢ podpisany przez osobe uprawniong ze
strony ZUD, wymieniong w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Jednoczesnie ZUD przesyta elektronicznie skan formularza PZD na adresy
mailowe OSD wskazane w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Dokumenty wymienione w pierwszym zdaniu bedg przesytane z adresow
mailowych ZUD wskazanych w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Za moment przyjecia zgloszenia PZD przez OSD uznaje sie dzieh
dostarczenia formularza PZD w formie papierowej na adres wskazany w pkt
1.2. powyzej.

W terminie okreslonym w IRIESD, OSD przekazuje ZUD drogg mailowg
informacje o przyjeciu lub odrzuceniu PZD albo o odmowie swiadczenia ustug
Dystrybucji. Informacja przekazywana jest na adresy mailowe wskazane w
Zatagczniku nr 3 do Umowy.

Zasady obstugi PZD - zmiana sprzedawcy

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

OSD publikuje na swojej stronie internetowej aktualny wzoér formularza PZD -
zmiana sprzedawcy, wykorzystywanego w ramach procedury zmiany
sprzedawcy.

W przypadku zmiany sprzedawcy nowy ZUD sktada PZD do OSD poprzez
wystanie do OSD na adres OSD wskazany w komparycji Umowy
wypetnionego formularza PZD — zmiana sprzedawcy, najpozniej na 21 dni
przed dniem zmiany sprzedawcy.

Wysytany formularz PZD — zmiana sprzedawcy musi zosta¢ podpisany przez
osobe uprawniong ze strony ZUD wymieniong w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Jednoczesnie ZUD przesyta elektronicznie skan formularza PZD — zmiana
sprzedawcy na adresy mailowe OSD wskazane w Zatgczniku nr3 do Umowy.

Dokumenty wymienione w pierwszym zdaniu, bedg przesytane z adresow
mailowych wskazanych w Zatgczniku nr-3 do Umowy.

Za moment przyjecia zgtoszenia PZD — zmiana sprzedawcy przez OSD uznaje
sie dzien dostarczenia formularza PZD - zmiana sprzedawcy w formie
papierowej na adres wskazany w pkt 2.2. powyzej.

W terminie okreslonym w IRIESD, OSD przekazuje ZUD drogg mailowag
informacje o przyjeciu lub odrzuceniu PZD - zmiana sprzedawcy, albo o
odmowie $wiadczenia ustug dystrybucji. Informacja przekazywana jest na
adresy mailowe wskazane w Zatgczniku nr3 do Umowy.



